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Urząd Stanu Cywilnego
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	USC

	UTRATA / USZKODZENIE DOWODU OSOBISTEGO 
w tym zawieszanie certyfikatów
	
	

	
	PODSTAWY PRAWNE DOTYCZĄCE REALIZACJI USŁUGI:
· ustawa z dnia 6 sierpnia 2010r. o dowodach osobistych (t. j. Dz. U. Z 2017 r., poz. 1646 ze zm.),
· rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 29 stycznia 2015 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego oraz sposobu i trybu postępowania w sprawach wydawania dowodów osobistych, ich utraty, uszkodzenia, unieważnienia  i zwrotu (Dz. U. z 2015 r. poz. 2012), oraz z dnia 29 stycznia 2019 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie wzoru dowodu osobistego oraz sposobu i trybu postępowania w sprawach wydania dowodów osobistych, ich utraty, uszkodzenia, unieważnienia i zwrotu.
	
	

	
	WYMAGANE DOKUMENTY
Formularz zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego – w przypadku zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego.
Druk zgłoszenia zawieszenia certyfikatów w dowodzie osobistym – w przypadku zawieszenia certyfikatów
druk zgłoszenia cofnięcia zawieszenia certyfikatów w dowodzie osobistym – w przypadku cofnięcia zawieszenia

	
	WZORY FORMULARZY WNIOSKÓW
         Formularz zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego.       
        Zgłoszenie zawieszenia certyfikatów w dowodzie osobistym.
        Zgłoszenie cofnięcia zawieszenia certyfikatów w dowodzie osobistym.

	
	MIEJSCE ZŁOŻENIA DOKUMENTÓW:
Urząd Stanu Cywilnego w Nowym Dworze Gdańskim
ul. Warszawska 28A
82-100 Nowy Dwór Gdański

	
	KOMÓRKA ORGANIZACYJNA ODPOWIEDZIALNA ZA REALIZACJĘ
 Urząd Stanu Cywilnego w Nowym Dworze Gdańskim.

	
	TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY
Niezwłocznie po złożeniu formularza. 

	
	 OPŁATY
Brak.

	
	FORMA ZAŁATWIENIA
Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje się nieodpłatnie.
Zaświadczenie ważne jest do czasu wydania nowego dowodu osobistego, nie dłużej niż przez 2 miesiące.
Zgłoszenie zawieszenia certyfikatów w dowodzie osobistym jak i zgłoszenie cofnięcia zawieszenia certyfikatów w dowodzie osobistym wydaje się nieodpłatnie. 

	
	TRYB ODWOŁAWCZY
W przypadku wydania decyzji o odmowie wydania dowodu osobistego przysługuje odwołanie do Wojewody Pomorskiego w Gdańsku w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

	
	UWAGI
 Utratę lub uszkodzenie dowodu osobistego zgłasza:
- posiadacz dowodu osobistego - niezwłocznie, osobiście lub przez internet. W przypadku kradzieży, zgłoszenia można dokonać na Policji.
- rodzic / opiekun prawny / kurator w imieniu osoby nie posiadającej zdolności do czynności prawnych lub posiadającej ograniczoną zdolność do czynności prawnych,
Utratę dowodu osobistego lub uszkodzenia dowodu osobistego należy zgłosić na formularzu zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego:
- osobiście w organie dowolnej gminy;
- w dowolnej placówce konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej - osoby przebywające poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osobiście lub pisemnie za pomocą poczty lub telefaksu;
- w organie gminy, który wydał dowód osobisty tylko w przypadku gdy zgłoszenie dokonane jest w formie dokumentu elektronicznego korzystając ze strony epuap.gov.pl.
Dodatkowo: 
Obywatel będzie miał możliwość zgłoszenia utraty lub uszkodzenia własnego dowodu osobistego przy użyciu dedykowanej do tego usługi elektronicznej. W sytuacji, gdy obywatel wyśle zgłoszenie utraty lub uszkodzenia własnego dowodu, system automatycznie unieważni dowód bez udziału urzędnika,  a więc również w dni wolne od pracy. Dowód osobisty zostanie unieważniony razem z warstwą elektroniczną, co skutkuje koniecznością złożenia nowego wniosku o wydanie dowodu osobistego. System automatycznie wygeneruje i wyśle na skrzynkę e-PUAP obywatela zaświadczenie o utracie dowodu.
Ponadto: 
obywatel będzie miał możliwość zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego w formie dokumentu elektronicznego, w imieniu dziecka lub podopiecznego, przy użyciu dedykowanej usługi elektronicznej. Należy pamiętać, że zgłoszenie elektroniczne o utracie lub uszkodzeniu, składane             w imieniu dziecka lub podopiecznego musi zostać zaadresowane do wystawcy dowodu. Takie zgłoszenie zostanie rozpatrzone przez urzędnika w godzinach pracy urzędu, a w przypadku pozytywnej weryfikacji, dowód zostanie unieważniony z datą przesłania zgłoszenia. Obywatel będzie mógł zadeklarować chęć otrzymania zaświadczenia o utracie dowodu oraz formę i miejsce jego odbioru.
Jeśli obywatel zgłosi kradzież dokumentów na policję, nie będzie musiał oddzielnie powiadamiać o tym organu gminy. Informacja o zgłoszeniu kradzieży dowodu zostanie przesłana do organu gminy, a system na tej podstawie unieważni dokument.
Zawieszanie i cofanie zawieszenia certyfikatów. 
W przypadku czasowej utraty kontroli nad swoim dowodem osobistym, obywatel będzie mógł zgłosić za pomocą dedykowanych formularzy prośbę zawieszenia certyfikatów w warstwie elektronicznej dowodu osobistego, bez konieczności unieważniania dowodu. Obywatel będzie miał możliwość dokonania takiego zgłoszenia osobiście w urzędzie lub drogą elektroniczną na stronie www.obywatel.gov.pl. Zawieszenie certyfikatów zawsze będzie powodowało zawieszenie ważności dowodu osobistego. Status dowodu           i warstwy elektronicznej zmieni się w systemie na ”ZAWIESZONY”. Czynności dokonane w okresie zawieszenia lub unieważnienia tych certyfikatów nie będą miały skutków prawnych.
Obywatel będzie miał 14 dni od dnia zawieszenia na wysłanie elektronicznego zgłoszenia lub poinformowanie urzędu osobiście o ewentualnym odnalezieniu swego dokumentu i o cofnięciu zawieszenia certyfikatów i e-dowodu, jeśli tego nie zrobi, to po upływie 14 dni zawieszony dowód osobisty automatycznie zostanie UNIEWAŻNIONY bez możliwości zmiany tego w systemie.
Obywatel będzie mógł wysłać elektroniczne zgłoszenie zawieszenia e-dowodu jak  i elektroniczne zgłoszenie cofnięcia zawieszenia swojego e-dowodu. W tym przypadku zawieszenie nastąpi natychmiast po podpisaniu zgłoszenia i wysłaniu do urzędu, bez udziału urzędnika. Druga usługa dedykowana będzie zgłoszeniu zawieszenia lub cofnięcia zawieszenia e-dowodu w imieniu innej osoby. Wymagane będzie zarówno uwierzytelnienie do usługi jak i podpisanie zgłoszenia podpisem zaufanym, osobistym lub kwalifikowanym oraz dołączenie dokumentu upoważniającego wnioskodawcę do dokonania tej czynności. Dodatkowo zgłoszenie musi zostać zaadresowane do organu gminy, który wydał e-dowód. W tym przypadku zawieszenie nastąpi po pozytywnym rozpatrzeniu zgłoszenia przez urzędnika. 

	
	
	
	


Sporządził: Dobrosława Fila (-)
Zatwierdził: Burmistrz Nowego Dworu Gdańskiego (-)
 
