ZARZADZENIE Nr 675A
Burmistrza Nowego Dworu Gdanskiego
z dnia 20 maja 2010 roku

w sprawie ustanowienia Petnomocnika Wdrozenia JST

Na podstawie art. 30 ust. 3 ustawy o samorzadzie gminnym (t.j. z 2001 roku Dz.
U. Nr 142, poz. 1591 z pdzn. zm.) zarzagdzam co nastepuje:

§1.

Ustanawiam Pana PAWLA GtOWCZEWSKIEGO Petnomocnikiem Wdrozenia SJO
Besti@ w JST.

§2.

Petnomocnik Wdrozenia JST jest odpowiedzialny biezgce wsparcie procesu
wdrozenia w JST oraz JO JST systemu SJO BeSTi@.

§ 3.

Szczegdtowy zakres zadan Petnomocnika Wdrozenia JST okresla zatgcznik do
zarzadzenia.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik do zarzadzenia Nr 676A
Burmistrza Nowego Dworu Gdanskiego
z dnia 20 maja 2010 roku

Petnomocnik Wdrozenia JST

Petnomocnik Wdrozenia JST jest odpowiedzialny za biezgce wsparcie procesu wdrozenia w
JST oraz JO JST.

Do zadan Petnomocnika Wdrozenia JST nalezy m.in.:

. Wspotpraca z petnomocnikami wdrozenia na innych poziomach;

. Udzielanie pracownikom JO JST podstawowych informacji takich jak skad pobrac
wersje instalacyjng systemu i dokumentacje systemu,

. Omawianie z JO zalecen zawartych w niniejszym dokumencie, tj. Zalecen dot.
wdrozenia systemu SJO BeSTi@;’

. Biezgce rozwigzywanie problemdéw organizacyjnych, sprzetowych i konfiguracyjnych

wystepujgcych w JST i JO JST;
J Wsparcie, koordynacja i nadzér nad realizacjg wdrozenia (w JST i podlegtych JO):

- Opracowanie Planu wdrozenia dla macierzystej JST i podlegtych JO zgodnie z
Warunkami uruchomienia systemu w jednostce organizacyjnej oraz niniejszym
dokumentem - Zaleceniami dot. wdrozenia systemu SJO BeSTi@,;

- Nadzor nad przygotowaniem JST do wdrozenia SJO BeSTi@ zgodnie z Warunkami
uruchomienia systemu w jednostce organizacyjnej dla JST (instalacja uaktualnionej
wersji systemu BeSTi@, instruktaz Uzytkownika w JST, wprowadzenie/weryfikacja
niezbednych danych stownikowych, wygenerowanie i dystrybucja plikow
inicjujacych dla JO, wygenerowanie i dystrybucja uaktualnionych stownikéw KB i RK
dla JST);

- W przypadku braku dostepu do Internetu w JO JST: Pobranie od macierzystej

RIO ptyty CD-ROM z wersjg instalacyjng Systemu i materiatami szkoleniowymi
i zorganizowanie instalacji systemu np. przez lokalnego zewnetrznego informatyka;

- Nadzér nad JO w zakresie wskazania w JO Uzytkownikdw systemu SJO
BeSTi@, przygotowania srodowiska komputerowego, pobraniem z portalu wersji
instalacyjnej Systemu, instalacja oprogramowania i przeprowadzeniem testu

poinstalacyjnego w JO JST;

- Nadzor (i wsparcie w razie wystgpienia problemoéw) nad przeprowadzeniem
pierwszego uruchomienia systemu SJO BeSTi@ w JO, importem plikéw z JST i
zdefiniowaniem Uzytkownikéw w JO zgodnie z niniejszym dokumentem - Zaleceniami

dot. wdrozenia systemu SJO BeSTi@, w tym w przypadku wystgpienia
bteddéw/problemow - nadzér nad uruchamianiem Procedury Zgtaszania Problemow;

- Nadzdr nad przeprowadzeniem wdrozenia w podlegtych JO zgodnie z Zaleceniami dot.
wdrozenia systemu SJO BeSTi@.;

e Organizacja Help-desku dla Uzytkownikow systemu z wtasnej JST
* Obstuga probleméw zgtaszanych przez JO JST



- Udzielenie pomocy Uzytkownikowi z JO (osobiscie lub wskazanie innej osoby w

JST - jesli to mozliwe lub poprzez lokalnie zorganizowany Help-desk na

potrzeby swoich jednostek organizacyjnych );

- Weryfikacja wypetnienia formularza zgtoszenia problemu i jego sklasyfikowania

oraz ewentualnie uszczegotowienie klasyfikacji w ramach grup wystepujacych na

formularzu np. btad importu, btgd nadania praw i zdefiniowania Uzytkownikéw;

[Zalecenie] — Analiza zgtoszen Uzytkownikdw i ich podziat na 2 grupy:

zgtoszenia dotyczace btedow w oprogramowaniu, zgtoszenia pozostate

- Przekazywanie formularzy zgtoszenia problemu gwarancyjnego (btedy

oprogramowania lub dokumentacji) Petnomocnikowi wdrozenia MF;

e Organizacja, koordynacja i nadzor szkolen Uzytkownikéw z JO w trakcie wdrozenia w

ramach szkolen wewnetrznych, w tym utrzymywanie bazy danych o osobach
przeszkolonych w zakresie obstugi systemu SJO BeSTi@;

» Poinformowanie Petnomocnika Wdrozenia RIO o zakonczeniu wdrozenia nowego
oprogramowania we wszystkich JO i opracowanie raportu z wdrozenia wg szablonu;



